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NOM-035-STPS-2018, FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL

TRABAJO-IDENTIFICACIÓN, ANÁLISIS Y PREVENCIÓN.

• Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo

psicosocial, así como para promover un entorno organizacional favorable en los centros de

trabajo.

Objetivo

FACTORES PSICOSOCIALES:

Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad no orgánicos de ciclo sueño-vigilia y

de estrés grave y de adaptación, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de

trabajo, el tipo de jornada de trabajo, la exposición a acontecimiento traumáticos severos o

actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado.

• Explosiones

• Derrumbes

• Incendios

• Accidentes graves o mortales

• Asaltos con violencia

• Secuestros

• Homicidios

• Acoso

• Maltrato



ALCANCE DE LA NORMA



PONER FOCO EN
LO QUE DICE LA NORMA 

IDENTIFICAR – ANALIZAR Y PREVENIR 

NO RESOLVER

IMPLEMENTAR ACCIONES PREVENTIVAS Y REALIZAR CORRECCIONES 



OBLIGACIONES DEL PATRÓN



OBLIGACIONES DEL PATRÓN

5.1 Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo una política de

prevención de riesgos psicosociales que contemple:

a) La prevención de los factores de riesgo psicosocial;

b) La prevención de la violencia laboral, y

c) La promoción de un entorno organizacional favorable.



OBLIGACIONES DEL PATRÓN

5.2 Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial, de acuerdo con lo establecido en los

numerales 7.1, inciso a), y 7.2, de esta Norma, tratándose de centros de trabajo que tengan entre 16 y 50

trabajadores. LOS PUESTOS CON RIESGO POR LA NATURALEZA DE SU TRABAJO O EL TIPO DE

JORNADA LABORAL.

5.3 Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional,

de conformidad con lo señalado en los numerales 7.1, inciso b), 7.2 y 7.3, respectivamente, de la

presente Norma, tratándose de centros de trabajo que tengan más de 50 trabajadores. REALIZAR

EVALUACIONES DEL ENTORNO ORGANIZACIONAL FAVORABLE.



5.4 Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial, promover el

entorno organizacional favorable, así como para atender las prácticas opuestas al entorno organizacional

favorable y los actos de violencia laboral, con base en lo dispuesto por el Capítulo 8 de la presente Norma.

POLÍTICAS, REGLAMENTOS Y PROTOCOLOS DE ATENCIÓN.

5.5 Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumáticos severos durante o

con motivo del trabajo y, canalizarlos para su atención a la institución de seguridad social o privada, o al

médico del centro de trabajo o de la empresa. Ver Guía de referencia I. APLICACIÓN DEL

CUESTIONARIO



5.6 Practicar exámenes médicos y evaluaciones psicológicas a los trabajadores expuestos a

violencia laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial, cuando existan signos o síntomas que

denoten alguna alteración a su salud y el resultado de la identificación y análisis de los factores de

riesgo psicosocial, a que se refiere el numeral 7.1 y 7.2 de esta Norma, así lo sugiera y/o existan

quejas de violencia laboral mediante los mecanismos a que alude el numeral 8.1, inciso b) de la

presente Norma. EVALUAR A LOS TRABAJADORES AFECTADOS Y DOCUMENTAR LA

ATENCIÓN AL TRABAJADOR.

• El servicio médico de la empresa es la valoración inicial.

• Es recomendable cuando es alta la incidencia realizar atención privada para no afectar la prima de 

riesgo con el IMSS.

• No es recomendable aplicar cuestionario a cada nuevo ingreso sino hasta que termine la vigencia de 

la ya realizada.



5.7 Difundir y proporcionar información a los trabajadores sobre: DOCUMENTAR ENTREGAR Y FIRMAR

a) La política de prevención de riesgos psicosociales;

b) Las medidas adoptadas para combatir las prácticas opuestas al entorno organizacional favorable y los

actos de violencia laboral; ASEGURAR QUE EL TRABAJADOR LO SABE

c) Las medidas y acciones de prevención y, en su caso, las acciones de control de los factores de riesgo

psicosocial; PUBLICARLO Y TENER EVIDENCIA.

d) Los mecanismos para presentar quejas por prácticas opuestas al entorno organizacional favorable y para

denunciar actos de violencia laboral; e) Los resultados de la identificación y análisis de los factores de

riesgo psicosocial para los centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores, y de la identificación y

análisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluación del entorno organizacional tratándose de

centros de trabajo de más de 50 trabajadores, DIFUNDIRLO y

f) Las posibles alteraciones a la salud por la exposición a los factores de riesgo psicosocial. MENCIONARLO

EN LA DESCRIPCIÓN DE PUESTO



5.8 Llevar los registros sobre:

a) Los resultados de la identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial y,

además, tratándose de centros de trabajo de más de 50 trabajadores, de las evaluaciones del

entorno organizacional;

b) Las medidas de control adoptadas cuando el resultado de la identificación y análisis de los

factores de riesgo psicosocial y evaluación del entorno organizacional lo señale, y

c) Los nombres de los trabajadores a los que se les practicaron los exámenes o evaluaciones clínicas

y que se comprobó la exposición a factores de riesgo psicosocial, a actos de violencia laboral

o acontecimientos traumáticos severos. DOCUMENTAR LOS NOMBRES DE LOS

TRABAJADORES



OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR



• Observar las medidas de prevención y control

• Participar en la identificación de Factores de Riesgo

• Informar o denunciar prácticas nocivas o violentas

• Notificar acontecimiento traumáticos severos

• Participar en los eventos informativos

• Someterse a exámenes médicos y psicológicos



GUÍA DE REFERENCIA I
EJEMPLO DE CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A TRABAJADORES QUE 

FUERON EXPUESTOS A ACONTECIMIENTOS TRAUMÁTICOS SEVEROS.



CARACTERÍSTICAS DE LOS FORMATOS

PUEDE PERSONALIZAR SU FORMATO

PUEDE APLICARSE EN DISPOSITIVOS 

CUMPLIR LOS PARÁMETROS

SENSIBILIZAR AL 

TRABAJADOR DE LA 

SERIEDAD DEL 

CUESTIONARIO 



SI DICE QUE NO, TERMINA EL CUESTIONARIO Y EL 

TRABAJADOR NO REQUIERE EVALUACIÓN



EL TRABAJADOR REQUERIRA ATENCIÓN 

CLÍNICA SI:

• CUANDO RESPONDA SI EN ALGUNA DE 

LAS PREGUNTAS DE LA SECCIÓN II

• CUANDO RESPONDA SI EN 3 O MÁS 

PREGUNTAS DE LA SECCIÓN III

• CUANDO RESPONDA SI EN 2 O MÁS 

PREGUNTAS DELA SECCIÓN IV



AL FINAL DEL CUESTIONARIO  REGISTRAR NOMBRE Y PUESTO DEL TRABAJADOR



AL FINAL DEL CUESTIONARIO  REGISTRAR NOMBRE Y PUESTO DEL TRABAJADOR



GUÍA DE REFERENCIA II
IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL



IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS FACTORES DE RIESGO 

PSICOSOCIAL

El contenido de esta guía es un

complemento para la mejor

comprensión de la presente Norma, y

no es de cumplimiento obligatorio,

puede ser utilizada por aquellos

centros de trabajo que tengan entre

16 y 50 trabajadores.





GUÍA DE REFERENCIA III
IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS FACTORES DE RIESGO, ADEMÁS DE 
EVALUAR EL ENTORNO ORGANIZACIONAL.



Se deberá aplicar a todos los trabajadores dela empresa o una muestra 

representativa. El tamaño de la muestra se saca de la siguiente formula.

• N es el número total de trabajadores del centro de trabajo.

• n es el número de trabajadores a los que se les deberán

aplicarán los cuestionarios.

• 0.9604 y 0.0025 permanecen constantes.

• Mientras más trabajadores hay, menor será la muestra

Pueden entrevistar hasta 15 trabajadores sin importar su turno, tipo de 

puesto, área de trabajo, departamento, etc.



ES PERCEPCIÓN DEL TRABAJADOR, 

NO DE LA EMPRESA

POR ESO ES IMPORTANTE LA 

SENSIBILIZACIÓN PREVIA



Programa de intervención realizado por 

equipo multidisciplinario que haga un análisis 

de los resultados y proponga acciones como:

• Aplicar los evaluaciones específicos como 

la Escala de violencia en el trabajo y 

estrés o desgaste ocupacional (EVT, EDO)

• Acompañamiento 1 a 1 a los 

trabajadores que salieron alto.

• Capacitación específica.

Documentar lo que se realizó.

Revisión y mayor difusión de los 

protocolos, reglamentos y políticas.



POLÍTICA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS 

PSICOSOCIALES



GUÍA DE REFERENCIA IV

EJEMPLO DE POLÍTICA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El contenido de esta guía es un complemento 

para la mejor comprensión de la norma, y no 

es de cumplimiento obligatorio.



La declaración de principios y compromisos que establece el 

patrón para prevenir los factores de riesgo psicosocial y la 

violencia laboral, y para la promoción de un entorno 

organizacional favorable, con el objeto de desarrollar una 

cultura en la que se procure el trabajo digno o decente, y la 

mejora continua de las condiciones de trabajo. 



Para favorecer un entorno organizacional favorable, en el centro de trabajo se:

a) Realizan reuniones con los trabajadores para que todos tengan la oportunidad de exponer sus dudas,

inquietudes, quejas relacionadas con su trabajo;

b) Mantienen limpias las áreas de trabajo; así como las áreas comunes

c) Tratan con amabilidad y cortesía a los compañeros de trabajo, jefes, subalternos,

visitantes, proveedores, clientes;

d) Atienden todos los casos relacionados con burlas, malos tratos, discriminación, etc., y en su caso, se

sancionan éstos;

e) Realizan exámenes médicos al personal de nuevo ingreso para procurar y mantener su salud;

f) Llevan a cabo exámenes psicológicos y/o psicométricos para situar a cada trabajador en el puesto

para el cual cuente con capacidades y preparación acordes;

g) Realizan planes de promoción interna, y

h) Capacita a todo el personal para el desempeño de sus funciones, su seguridad y desarrollo.



PROGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN



ETAPA 1

• Identificación 
actual de la 
empresa

ETAPA 2

• Formación y 
sensibilización

ETAPA 3

• Diagnóstico y 
estrategia.

ETAPA 4

• Diagnósticos 
adicionales y 
formación a la 
medida.

IMPLEMENTACIÓN



ETAPA 1: IDENTIFICACIÓN ACTUAL DE LA EMPRESA

PARA APLICAR EL REGLAMENTO ES NECESARIO REGISTRARLO Y 

DEPOSITARLO EN EL CENTRO FEDERAL DE REGISTRO LABORAL



CONFORMAR UNA COMISIÓN MIXTA.



PASOS A SEGUIR

Pasos a seguir:

1. Desarrollo de Política de Prevención de Riesgos Psicosociales, ajustada a las características

particulares de la empresa.

2. Conformación de una Política de Confidencialidad alineada a la aplicación de la Norma.

3. Propuesta de incorporación en el Reglamento Interno de Trabajo y Código de Ética de conductas

inadecuadas y sancionables.

4. Conformación de Protocolo de Prevención a la discriminación, atención de casos de violencia,

acoso u hostigamiento.

5. Desarrollo de un Protocolo de Atención y seguimiento a los casos reportados como violación a la

Política de Prevención de Riesgos Psicosociales. ¿QUÉ HACER CON DENUNCIANTE Y

DENUNCIADO PARA PREVENIR QUE SIGA SUCEDIENDO?



ETAPA 2 FORMACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN

• Programa de formación intensiva a Gerentes, personal de RH y miembros de las comisiones 

mixtas implicadas en la implementación y seguimiento sobre los aspectos legales, 

sanciones. Multas y procedimientos de acción en caso de inspección por parte de la 

autoridad.

• Programa de sensibilización a todo el personal, haciendo notar los beneficios de la aplicación 

de la norma y desmintiendo los rumores falsos que circulan en redes sociales



ETAPA 3 DIAGNÓSTICO Y ESTRATEGIA 

• Aplicación de diagnósticos: Acontecimientos Traumáticos Severos; Factores de

Riesgo Psicosocial en los centros de trabajo y Entorno Organizacional Favorable.

REFERENCIA I Y III

• DEPUES DE TENER LOS RESULTADOS REALIZAR Sesiones con grupos de

trabajo (RRHH y Comisiones mixtas)para establecer estrategias que mitiguen los

riesgos encontrados tras la aplicación de los diagnósticos.

• Implementar actividades de integración, de cuidado de la salud y recreativas en

horarios laborales sin que estas entorpezcan la operación del negocio. SÓLO

HORARIO LABORAL



PASO 4 DIAGNÓSTICOS ADICIONALES Y FORMACIÓN A LA MEDIDA 

• Aplicación de diagnósticos adicionales a los trabajadores para demostrar a la

autoridad el compromiso de identificar y mitigar los factores de riesgo. Clima Laboral,

Escala de Violencia en el Trabajo y Escala de ”Desgaste Ocupacional y

DEMOSTRAR QUE SE REALIZARÓN ACCIONES.

• Programas de formación en las materias determinadas en las sesiones con grupos de

trabajo con el fin de incrementar las capacidades de los trabajadores, disminuyendo

de esta forma indicadores de estrés laboral. LIDERAZGO, TRABAJO EN EQUIPO,

COMUNICACIÓN, ETC.



PROCESO DE INSPECCIÓN



A TOMAR EN CUENTA

41

• REGLAMENTO GENERAL PARA LA INSPECCIÓN Y 

APLICACIÓN DE SANCIONES POR VIOLACIONES A 

LA LEGISLACIÓN LABORAL

• REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN 

EL TRABAJO



NÚMERO DE TRABAJADORES A ENTREVISTAR

• Valida si dieron información

suficiente sobre la política y

reglamento

• Saben dónde denunciar

• Si conocen el protocolo

• Aplicaron los cuestionarios.



ENTORNO ORGANIZACIONAL FAVORABLE



¡MUCHAS

GRACIAS!

Sitio web: safesolutions.mx

Facebook: safesolutionss

ffjimenezm@safesolutions.mx

mailto:ffjimenezm@safesolutions.mx

