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MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

EN LOS CENTROS DE TRABAJO-CONDICIONES DE SEGURIDAD



Obligaciones del Patrón

¿Cuáles son?

¿Cómo se pueden cumplir?



NOM-029-STPS-2011

CONCEPTOS BASICOS DE CUMPLIMIENTO

5.1
Prohibir que menores de 16 años y mujeres gestantes realicen actividades de mantenimiento de las 

instalaciones eléctricas.

Debe existir un reglamento interno que haga referencia (RRHH), Reglamento o Manual de Seguridad
Que se siga y que haya evidencia de divulgación.



5.2

CONCEPTOS BASICOS DE CUMPLIMIENTO

Contar con el plan de trabajo para los trabajadores que realizan actividades de mantenimiento de las 

instalaciones eléctricas, de conformidad con lo dispuesto en el Capítulo 7 de la presente Norma.



5.3

CONCEPTOS BASICOS DE CUMPLIMIENTO

Contar con el diagrama unifilar actualizado de la instalación eléctrica del centro de trabajo, con base

en lo dispuesto por la NOM-001-SEDE-2005, o las que la sustituyan, y con el cuadro general de

cargas instaladas por circuito derivado, el cual deberá estar disponible para el personal que realice el

mantenimiento de dichas instalaciones.



5.4

CONCEPTOS BASICOS DE CUMPLIMIENTO

Contar con los procedimientos de seguridad para las actividades de mantenimiento de las instalaciones

eléctricas; la selección y uso del equipo de trabajo, maquinaria, herramientas e implementos de

protección aislante, y la colocación del sistema de puesta a tierra temporal, de acuerdo con lo establecido

en el Capítulo 8 de esta Norma.



5.5

CONCEPTOS BASICOS DE CUMPLIMIENTO

Realizar las actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas sólo con personal capacitado.



5.6
Proporcionar al personal que desarrolle las actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas,

el equipo de trabajo, maquinaria, herramientas e implementos de protección aislante que garanticen su

seguridad, según el nivel de tensión o corriente de alimentación de la instalación eléctrica.



5.7

CONCEPTOS BASICOS DE CUMPLIMIENTO

Elaborar y dar seguimiento a un programa de revisión y conservación del equipo de trabajo, maquinaria,

herramientas e implementos de protección aislante utilizados en las actividades de mantenimiento de

las instalaciones eléctricas, el cual deberá contener al menos, las fechas de realización, el responsable

de su cumplimiento y el resultado de su ejecución.
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5.8

CONCEPTOS BASICOS DE CUMPLIMIENTO

Contar con procedimientos de revisión, conservación, almacenamiento y reemplazo del equipo de

trabajo, maquinaria, herramientas e implementos de protección aislante, para realizar las actividades de

mantenimiento de las instalaciones eléctricas.



5.9

CONCEPTOS BASICOS DE CUMPLIMIENTO

Proporcionar a los trabajadores que realizan actividades de mantenimiento de las instalaciones

eléctricas, el equipo de protección personal, conforme a lo dispuesto por la NOM-017-STPS-2008, o

las que la sustituyan.



5.10
Contar con procedimientos para el uso, revisión, reposición, limpieza, limitaciones, resguardo y

disposición final del equipo de protección personal, basados en la información del fabricante, y de

conformidad con lo que señala la NOM-017-STPS-2008, o las que la sustituyan.



5.11

CONCEPTOS BASICOS DE CUMPLIMIENTO

Cumplir, según aplique, con las medidas y condiciones de seguridad establecidas en los capítulos

del 9 al 12 de la presente Norma, para realizar actividades de mantenimiento de las instalaciones

eléctricas.

 

PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD E INSTRUCCIONES 

Los procedimientos de seguridad con que se cuenta para realizar las actividades del mantenimiento eléctrico 
se deben seguir y documentar en el formato de verificación y anexarlo a este plan de trabajo. 

Las medidas de seguridad adicionales cuando no se concluyan las actividades de mantenimiento de las 
instalaciones eléctricas en la jornada laboral serán el acordonamiento de la zona de trabajo para impedir el 
acceso a trabajadores no autorizados y equipos totalmente desenergizados. 

Se debe asegurar que se ha bloqueado y se han colocado candados de seguridad, así como etiquetas de 
seguridad para todos los involucrados (internos y externos). 

Medir y registrar los valores de resistencia eléctrica de los sistemas de red de tierras, así como la continuidad 
en los puntos de conexión a tierra en los equipos y/o maquinaria que genera o almacena electricidad estática, 
instalados en este centro de trabajo.  

Las instalaciones eléctricas deben encontrarse conforme al diagrama unifilar y el plan de Trabajo. 

Todos los trabajos eléctricos en cualquier nivel de operación y tensión requieren permiso de trabajo adicional 
a este plan de trabajo y debe anexarse a este documento. 

Todos los equipos a utilizar deben contar con calibración y prueba, así como su certificado vigente de 
calibración. 

Todas las actividades de mantenimiento eléctrico entran en el plan de emergencias en caso de suscitarse un 
evento adverso que implique la activación de un llamado de emergencia.  

El ingreso a todas las instalaciones para mantenimiento eléctrico es con el equipo de protección personal. 

Todos los trabajos deben respetar las distancias de seguridad para la ejecución de actividades específicas: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.12

CONCEPTOS BASICOS DE CUMPLIMIENTO

Disponer en las zonas de trabajo de al menos un extintor, accesible en todo momento, de la

capacidad y tipo de fuego que se pueda presentar, de acuerdo con la determinación de riesgos

potenciales a que se refiere el numeral 7.2 de esta Norma.



PREGUNTAS



Autorizar por escrito a trabajadores capacitados para realizar actividades de mantenimiento de las

instalaciones eléctricas en altura, espacios confinados o subestaciones, así como a los que manejen

partes vivas.

5.13

FOLIO

REALIZADO POR: EMPLEADOS:  ____      CONTRATISTAS: ____

LUGAR DE TRABAJO:

DESCRIBA DETALLADAMENTE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR:

TRANSFORMADORES Y SUBESTACIÓN

NOMBRE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATISTA: TABLEROS DE DISTRIBUCIÓN

TABLEROS CENTROS DE CARGA

LUMINARIAS INTERNAS O EXTERNAS

CONTACTOS Y APAGADORES

ALUMBRADO EXTERIOR

SISTEMA DE TIERRAS

SE CUENTA CON SEGURO DE DAÑOS A TERCEROS SI: NO: INSTALACIONES PROVISIONALES

SE CUENTA CON REGISTRO DEL IMSS PARA CADA CONTRATISTA SI: NO:

LIMPIEZA GENERAL CON DESENGRASANTE Y/O SOLVENTES DIELÉCTRICOS APRIETE Y VERIFICACIÓN DE CONEXIONES

REVISIÓN DE AISLADORES/CONECTORES REVISIÓN DE BOQUILLAS (ALTA-BAJA TENSIÓN)

REVISIÓN DE MECANISMOS DE CIERRE Y APERTURAS REVISIÓN DE BARRAS DE TABLEROS

TERMOGRAFÍAS REVISIÓN Y APRIETE DE ZAPATAS DE INTERRUPTORES/BARRAS Y ACOMETIDAS

PRUEBAS DE RESISTENCIA DE AISLAMIENTOS/CONTACTOS OTROS

En caso de no contar con: Seguro de Daños,  IMSS de cada 

trabajador  y/o DC3 no se permitirá el trabajo. 

 CONTRATISTAS TIPO DE TRABAJO POR SISTEMAS ELÉCTRICOS

PERMISO DE TRABAJO EN INSTALACIONES ELÉCTRICAS O SUBESTACIÓN

SE CUENTA CON CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA PARA LA 

ACTIVIDAD Y CON LA DC3 CORRESPONDIENTE SI:

TIPO DE ACTIVIDAD A REALIZAR

NOMBRE DE LA EMPRESA CONTRATISTA:

TELÉFONO DE LA EMPRESA CONTRATISTA:

NOMBRES DE LAS PERSONAS QUE REALIZAN EL TRABAJO :

FECHA DE ELABORACIÓN:

HORARIO DE TRABAJO:

NO:



5.14
Informar a los trabajadores que realicen actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas,

sobre los riesgos a los que están expuestos y de las medidas de seguridad que deberán adoptar para

la actividad a desarrollar en la zona de trabajo.

Se requiere tener evidencia de como se informa a los trabajadores sobre la prevención de riesgos

Trípticos firmados
Material didáctico + listas de asistencia  

Cualquier método que se utilice es valido siempre y cuando haya evidencia de cumplimiento



5.15
Contar con un plan de atención a emergencias, disponible para su consulta y aplicación, con base en 

lo establecido en el Capítulo 13 de la presente Norma.

13. Plan de atención a emergencias

13.1 El plan de atención a emergencias deberá contener, al menos, lo siguiente:

a) El responsable de implementar el plan;

b) Los equipos o aparatos necesarios para la ejecución del plan;

c) Los procedimientos para:

1) La comunicación de la emergencia, junto con el directorio de los servicios de auxilio para la emergencia, rescate y 

hospitales, entre otros;

2) La suspensión de las actividades, que incluyan las acciones inmediatas para la desconexión de la fuente de energía;

3) La eliminación de los riesgos durante y después de la emergencia;

4) El uso de los sistemas y equipo de rescate, en su caso;

5) La atención y traslado de las víctimas a lugares de atención médica, que al menos indiquen:

i) Las instrucciones específicas en un lugar visible, de qué hacer en caso de accidente;

ii) Las instrucciones para retirar al lesionado del peligro inmediato; la colocación de la víctima en un lugar seguro; la 

aplicación de los primeros auxilios, en su caso; la aplicación de las técnicas de reanimación cardiopulmonar (RCP), y las 

correspondientes para llamar a los servicios de auxilio, y

iii) Los hospitales o unidades médicas más próximos para trasladar a la víctima, y

6) La reanudación de actividades, en su caso, y

d) La capacitación y adiestramiento de los trabajadores en relación con el contenido del plan de atención a emergencias.



5.16
5.16 Contar con un botiquín de primeros auxilios que contenga el manual y los materiales de curación

necesarios para atender los posibles casos de emergencia, identificados de acuerdo con los riesgos a 

que estén expuestos los trabajadores, y para atender a los lesionados o accidentados por efectos de la

energía eléctrica.

Manual de 

Primeros 

Auxilios



PREGUNTAS



5.17

5.17 Proporcionar capacitación y adiestramiento a los trabajadores que realicen actividades de

mantenimiento de las instalaciones eléctricas del centro de trabajo, con base en los procedimientos

de seguridad que para tal efecto se elaboren, conforme a lo dispuesto en el Capítulo 14 de esta

Norma.

14.1 A los trabajadores que realicen el mantenimiento de las instalaciones eléctricas del centro de trabajo

se les deberá proporcionar capacitación, adiestramiento e información, de acuerdo con las tareas asignadas y

el plan de atención a emergencias.

14.2 La capacitación de los trabajadores que realicen el mantenimiento de las instalaciones eléctricas,

deberá considerar, al menos lo siguiente:

a) La información sobre los riesgos de trabajo relacionados con el mantenimiento de las instalaciones

eléctricas;

b) La descripción general sobre los efectos en el organismo ocasionados por una descarga eléctrica o

sus efectos, como consecuencia de un contacto, falla o aproximación a elementos energizados, con

énfasis en las condiciones que deberán evitarse para prevenir lesiones o daños a la salud;



c) Los procedimientos de seguridad para realizar el mantenimiento de las instalaciones eléctricas, a

que

se refiere el Capítulo 8 de la presente Norma;

d) Las medidas de seguridad establecidas en esta Norma, aplicables a las actividades por realizar, y

que se deberán adoptar en la ejecución de las actividades o trabajos de mantenimiento de las

instalaciones eléctricas;

e) El uso, mantenimiento, conservación, almacenamiento y reposición del equipo de protección

personal, de acuerdo con lo establecido en la NOM-017-STPS-2008, o las que la sustituyan.



f) Los temas teórico-prácticos sobre la forma segura de manejar, dar mantenimiento, revisar y 

almacenar la maquinaria, equipo, herramientas, materiales e implementos de trabajo.

g) Las condiciones bajo las cuales la maquinaria, equipo, herramientas, materiales e implementos de 

trabajo deberán ser puestos fuera de servicio para su reparación o reemplazo;

h) Las condiciones climáticas u otros factores desfavorables que obligarían a interrumpir los trabajos

i) El contenido del plan de atención a emergencias y otras acciones que se desprendan de las 

situaciones de emergencia, que pudieran presentarse durante la realización de los trabajos de 

mantenimiento de las instalaciones eléctricas.



PREGUNTAS



5.18
Supervisar que los contratistas cumplan con lo establecido en la presente Norma, cuando el patrón 

convenga servicios con ellos para realizar trabajos de mantenimiento de las instalaciones eléctricas.



5.19
Contar con registros de los resultados del mantenimiento llevado a cabo a las instalaciones

eléctricas, que al menos consideren el nombre del responsable de realizar el trabajo; las actividades

desarrolladas y sus resultados, así como las fechas en que se realizaron dichos trabajos.

➢ Ordenes de trabajo

➢ Facturas de servicios y refacciones

➢ Reportes de servicio de terceros



¡Muchas Gracias!
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